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1. EXPEDIENTE

Secretario da SPA: Oriel Guimardes Nunes Filho
Ouvidora: Orlaneide Cristovao
Equipe da ouvidora:

2. INTRODUGAO

A ouvidoria tem um papel importante dentro dos érgdos estaduais, € por meio dela
que podemos aproximar o cidaddo, promovendo sua participacdo e cooperacdo na
administracdo publica, assim como é uma importante ferramenta de gestdo, o qual
pode proporcionar dados e informagdes relevantes aos gestores.

Contudo tem sido um canal importante de comunicacdo, seja através do portal
transparente, a central 155 ou 85 3108-2667 (SPA). Sendo assim a ouvidora se dispo-
nibiliza a solucionar as demandas com qualidade e agilidade.

A atuacdo da ouvidoria se dar através do sistema do Ceard Transparente o qual
realiza levantamento dos dados apresentados.

3. OUVIDORIA EM DADOS (PERFIL DAS MANIFESTACOES)

Neste relatdrio, apresentaremos os dados dos atendimentos da Ouvidoria Setorial
da SPA no exercicio de 2025, de forma quantitativa e qualitativa, a partir das
informacdes constantes na Plataforma Ceara Transparente.

3.1 Total de manifesta¢des do periodo

Foram registradas, no ano de 2025, um total de 34 manifestacdes, nimero bastante
superior ao ano de 2024, que foi de 12. Através do grafico abaixo podemos visualizar a
variacdo da quantidade de manifestacdes protocoladas nos ultimos 2 anos:
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O grafico a seguir faz um comparativo do nimero de manifestacdes protocoladas durante
os anos de 2025 e 2024, més a més. Vejamos:

Gréfico de Manifestagdes Mensais 2024 - 2025
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3.2 Manifestacdes por Meio de Entrada

Entre 2024 e 2025 tivemos manifestacdes pelo telefone 155 e internet.

Relatorio por Meio de Entrada 2024 2025 VARIACAO
Telefone 155 3 14 366,67%
Cidadao on-line - Chat o] 0 0,00%
Cidadao on-line - Telegram o] 0,00%
Telefone Q o] 0,00%
Internet 3 19 533,33%
Presencial 1 0 -100,00%
E-mail (o] 6] 0,00%
Facebook 0 0 0,00%
Carta o] 0 0,00%
Reclame Aqui o] 0 0,00%
consumidor.gov.br o] 0 0,00%
Instagram o} 0] 0,00%
Governo ltinerante Q 0] 0,00%
Caixa de sugestdes Q 0] 0,00%
Sistema Legado o} o] 0,00%
Twitter o] 0 0,00%
Ceara App Q o] 0,00%
Whatsapp o] 0 0,00%
Google Ferramentas 0 0 0,00%
Atendimento Virtual 0 0 0,00%

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em
21 de janeiro de 2026.
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3.3 Manifestacoes por Tipos
Foi possivel constatar que 2024 tivemos apenas 7 manifestacdes por tipos, ja em 2025
tivemos um grande salto para 33.

Relatério por Tipo de Manifestagao 2024 2025 VARIACAO
Reclamacao 2 3 50,00%
Denuncia 2 4 100,00%
Elogio 1 20 1900,00%
Sugestao 0 1 Novo
Solicitagao 2 5 150,00%

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 21 de janeiro de 2026.

3.4 Manifestagdes por Assunto e subassuntos
Em 2025 tivemos um grande nimero de elogios, tanto quanto aos servicos prestados,
quanto aos servidores.

Relatorio por Assunto 2024 2025 VARIACAO
Elogio ao Servidor Publico/Colaborador 0 10 Nowvo
Elogio aos Servicos Prestados pelo Orgéo 1 9 800,00%
Apuragao e Procedimentos sobre Crimes Diversos 1 4 300,00%
Conduta Inadequada de Servidor/Colaborador 0 3 Novo
Orientagoes sobre a Prestagao dos Servigos 0 2 Novo
Efetivo de Pessoal dos Orgaos e Entidades o] 2 Novo
Procedimentos e Orientagtes para Solicitagao de Informagao (SIC) 2 1 -50,00%
Divulgagao de Eventos na Instituigao 0 1 Novo
Informacao sobre Servidor o] 1 Novo
Estrutura e Funcionamento do Orgao/Entidade 1 0 -100,00%
Cuidade com os Animais 1 0 -100,00%
Informacgéao sobre LegislagGes Estaduais 1 0 -100,00%

Fente: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 21 de janeiro de 2026.
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Tipo Assunto Subassunto Qtd ‘
Reclamacdo | APURACAO E PROCEDIMENTOS SO- FRAUDES 1
BRE CRIMES DIVERSOS
Reclamacéo CONDUTA INADEQUADA DE SERVI- TRATAMENTO INDE- 1
DOR/COLABORADOR VIDO/DESRESPEITOSO
COM COLEGAS DE TRA-
BALHO
Reclamacéo CONDUTA INADEQUADA DE SERVI- TRATAMENTO INDE- 1
DOR/COLABORADOR VIDO/DESRESPEITOSO
COM O PUBLICO
Denuncia APURACAO E PROCEDIMENTOS SO- AMEACA 2
BRE CRIMES DIVERSOS
Denuncia APURACAO E PROCEDIMENTOS SO- CRIME CONTRA MEIO 1
BRE CRIMES DIVERSOS AMBIENTE
Denuncia CONDUTA INADEQUADA DE SERVI- CONDUTA DESONESTA 1
DOR/COLABORADOR
Elogio EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E | COLABORADORES TER- 1
ENTIDADES CEIRIZADOS
Elogio ELOGIO AO SERVIDOR PUBLICO/COLA- 10
BORADOR
Elogio ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS | ELOGIO AO DESEMPE- 5
PELO ORGAO NHO INSTITUCIONAL E
RESULTADOS
Elogio ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS | ELOGIO A PROGRAMAS 4
PELO ORGAO E PROJETOS INSTITUCI-
ONAIS
Sugestéo PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES 1
PARA SOLICITACAO DE INFORMAGCAO
(SIC)
Solicitacdo DIVULGACAO DE EVENTOS NA INSTI- 1
TUICAO
Solicitacdo | EFETIVO DE PESSOAL DOS ORGAOS E | SERVIDORES ATIVOS 1
ENTIDADES (EFETIVOS E COMISSIO-
NADOS)
Solicitacdo INFORMACAO SOBRE SERVIDOR APOSENTADORIA 1
Solicitagdo | ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO 2

DOS SERVIGOS DOS ORGAOS PUBLI-
COS

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 21 de

Janeiro de 2026.
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3.6 Manifestacdes por Tipo de Servicos

Ndo se aplica.

3.7 Manifestacdes por Programa Orgcamentario

Em 2025, os programas or¢camentdrios com a maior demanda foram o “Desenvolvi-
mento Sustentdvel e Integrado da Pesca e Aquicultura” (com o registro de 2 manifesta-
¢Oes), representando 63,43% do total, seguido pelo “Gestdo e Desenvolvimento Estraté-
gico de Pessoas” com 12 manifesta¢Oes, representando 36,36%, Vejamos 0os numeros
abaixo apurados:

Programa Orgamentario \ Qtd Porcentagem
2024 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E INTEGRADO o1 63.64%
DA PESCA E AQUICULTURA R
2024 GESTAO E DESENVOLVIMENTO ESTRATEGICO DE 12 36.36%

PESSOAS
Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano de 2025, gerada em 21

de Janeiro de 2026.

3.8 Manifestacdes por Unidades
No ano de 2025, a maior parte das manifestacdes registradas foi direcionada a Secre-
taria Executiva Da Pesca e Aquicultura, seguida pela Assessoria Juridica. Vejamos os

indicativos:
Unidade Total
ASSESSORIA DE CONTROLE INTERNO E OUVIDORIA 3
ASSESSORIA JURIDICA 7
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA PESCA E
AQUICULTURA 1

SECRETARIA EXECUTIVA DA PESCA E AQUICULTURA 21

SECRETARIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GES-
TAO INTERNA 1

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano

de 2025, gerada em 21 de Janeiro de 2026.
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3.9 Manifestagdes por Municipio da ocorréncia

No ano de 2025, Fortaleza foi o grande polo de registros de manifestacdes da
Ouvidoria.
Vejamos os dados:

Municipio | 2024 2025
Aquiraz 1
Cascavel

Crato

Fortaleza

Icapui

Ipu

Juazeiro do Norte
Morada Nova

Ocara

S&o0 Joao do Jaguaribe
Varzea Alegre
Indefinido

—
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Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente do ano

de 2025, gerada em 21 de Janeiro de 2026.

4 INDICADORES DA OUVIDORIA

4.1 indice de Resolubilidade

Em cumprimento ao prazo de respostas das manifestacdes, estabelecido pelo Decreto n?
33.485/2020, a Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura (SPA), assim como nos anos
anteriores, tem se empenhado em responder todas as demandas com a maior celeridade pos-
sivel. A seguir, apresentamos os dados levantados dos anos de 2024 e 2025:

Relatério de Resolubilidade \ 2024 2025

Total de Manifestagbes pendentes no prazo 0 0
Total de Manifestagbes pendentes fora do prazo 0 0
Total de Manifestagdes finalizadas no prazo 4| 31
Total de Manifestagées finalizadas fora do prazo 3 2

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ceara Transparente
do ano de 2025, gerada em 21 de Janeiro de 2026.
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4.2 AcGes para melhoria do indice de resolubilidade

A Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura (SPA), ano apds ano, tem respondido
suas demandas dentro do prazo estabelecido, alcangando um indice de resolubilidade de
100%. Nesse sentido, reafirmamos nosso compromisso de continuar trabalhando de
forma eficiente, atendendo ao disposto legal e sempre em prol do interesse publico.

4.3 Tempo médio de Resposta

Nenhuma demanda foi respondida além do prazo regulamentado no Decreto Esta-
dual n2 33.845/2020, e entende-se como atendidas no prazo as manifestagées, respon-
didas em até 20 (vinte) dias, ou no periodo de 21 (vinte e um) a 30 (trinta) dias, desde
que estejam com seu prazo prorrogado.

O prazo médio das respostas da ouvidoria setorial da SPA, no ano de 2025, foi de 5,96
dias.

Tabela: Tempo Médio de Resposta
Tempo Médio de Resposta 2024 | 17.28 dias

Tempo Médio de Resposta 2025 | 5.96 dias

Fonte: Planilha Estatistica da Plataforma Ce-
ara Transparente do ano de 2025, gerada em
21 de Janeiro de 2026.
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4.4 Indice de satisfacdo

Relatorio de Resolubilidade Resultado

a. De modo geral qual sua satisfacdo com o Servigo de Ouvidoria 5
neste atendimento (considere a atengéo, compromisso e respeito
do ouvidor e sua equipe)?

b. Qual sua satisfagdo com o tempo da resposta? 5

c. Qual sua satisfagédo com o canal de atendimento que vocé utili- 5
zou para registrar a sua manifestacao? (considere a comunicagéo,
facilidade de uso, celeridade e funcionalidade). Vocé utilizou o ca-
nal: [used_input]

d. Qual sua satisfacdo com a qualidade da resposta apresentada? 5
(considere se a resposta atende aos questionamentos apresenta-
dos e se a ouvidoria justifica uma eventual impossibilidade de aten-

dimento)
Média das Notas: 5
Indice de Satisfagao: 100,00%

4.5 [ndice de Expectativa do cidad3o com a ouvidoria

Expectativa do Cidadao Resultado

Antes de realizar esta manifestagao, vocé achava que a qualidade 5
do servigo de Ouvidoria era:

Agora vocé avalia que o servigo realizado pela Ouvidoria foi: 5
indice de Expectativa: 0,00%

4.6 Indice de Resolutividade

Sim

Nao
Parcialmente
Vazias

|0 O|=-
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4.7 Total de Respondentes

Ndo se aplica.
4.8 AcGes para melhoria do indice de satisfagdo

A Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura (SPA) tem adotado medidas para
aprimorar a qualidade do atendimento, com foco na agilidade das respostas, no fortale-

cimento da comunicacdo interna e no acompanhamento das demandas recebidas, vi-
sando aumentar a satisfagdo dos usudrios.

5 . ANALISE DAS MANIFESTAGOES E PROVIDENCIAS

No periodo analisado, verificou-se aumento significativo no nimero de manifestacées
registradas em 2025 em relagdo a 2024, com destaque para os elogios, que passaram
de 1 para 20 registros, evidenciando elevado nivel de satisfacdo da populagdo quanto
aos servicos prestados pelo 6rgdo e ao desempenho dos servidores e colaboradores.
As solicitagcdes também apresentaram crescimento, passando de 2 para 5 manifesta-
¢Oes, concentrando-se principalmente em orientacdes sobre a prestagdo de servicos,
procedimentos para solicitacdo de informacdes por meio do Sistema de Informacdo ao
Cidaddo (SIC) e informacgdes sobre servidores. As denulncias dobraram no periodo, pas-
sando de 2 para 4 registros, abrangendo apuracdo de crimes diversos e questdes am-
bientais, o que demonstra a atencdo da sociedade as questdes éticas, legais e adminis-
trativas. As reclamacdes, por sua vez, apresentaram aumento moderado, passando de
2 para 3 registros, relacionadas principalmente a fraudes, tratamento inadequado ou
desrespeitoso e condutas consideradas desonestas por parte de servidores ou colabo-
radores. Diante desse cendrio, o érgdo/entidade adotou providéncias visando ao aten-
dimento das demandas apresentadas, incluindo o aprimoramento dos canais de comu-
nicacdo e do atendimento via SIC, o encaminhamento dos elogios as equipes respon-
saveis como forma de reconhecimento institucional, bem como a apuragao das denun-
cias e reclamacdes pelos setores competentes, com observancia dos procedimentos
legais e administrativos cabiveis. Essas a¢Ges reforcam o compromisso do érgdo/enti-
dade com a transparéncia, a melhoria continua dos servigos publicos e o fortaleci-
mento da confianga da populagdo na administragdo publica.

6. Beneficios alcancados pela ouvidoria.

Ndo houve beneficios.
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7. SUGESTOES DE MELHORIA APRESENTADAS PELA OUVIDORIA

A Ouvidoria da SPA tem cumprido, ano apds ano, os prazos estabelecidos para
responder as demandas recebidas. Nesse sentido, mantém o compromisso de
seguir a disposicdo da populacdo, oferecendo um atendimento agil, eficiente e
transparente.

8. PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAO/ENTIDADE

A Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura do Estado desempenha papel
essencial na promocdo da transparéncia das agdes publicas e no aprimoramento
da gestdo. Desde a recriacdo da SPA, em 2023, observa-se um avanco significativo
nas acdes desenvolvidas, refletido nos elogios e sugestdes recebidos. As criticas
apresentadas também sdo fundamentais, pois contribuem para o aperfeicoa-
mento continuo dos servicos ofertados a sociedade, reforcando o compromisso
da Secretaria com a eficiéncia e a melhoria do atendimento aos cidad3os.

9. CONSIDERAGOES FINAIS — OUVIDORIA

No exercicio de 2025, a Ouvidoria Setorial da Secretaria da Pesca e Aquicultura
(SPA) registrou crescimento expressivo no nimero de manifestacdes, totalizando
34 registros, em comparacdo a 12 no ano de 2024. Esse aumento demonstra maior
conhecimento e confianga da populacdo nos canais de participacdo disponibiliza-
dos pelo 6rgdo, bem como maior engajamento dos cidaddos no acompanhamento
das acdes publicas.

Destaca-se, nesse periodo, o elevado nimero de elogios recebidos, evidenciando
o alto nivel de satisfacdo dos usudrios em relagdo aos servicos prestados e ao de-
sempenho dos servidores e colaboradores da SPA. As solicitagdes, denuncias e re-
clamag®es também apresentaram crescimento, refletindo a diversidade das de-
mandas e a aten¢do da sociedade as questdes administrativas, éticas e ambientais.

A Ouvidoria manteve indice de resolubilidade de 100% das manifestacdes, com

todas as demandas respondidas dentro do prazo legal, alcangando tempo médio
de resposta de 5,96 dias, o que reforca o compromisso da SPA com a eficiéncia, a
transparéncia e o atendimento ao interesse publico.
Diante desse cendrio, a Ouvidoria da SPA reafirma seu papel estratégico como ins-
trumento de escuta qualificada da sociedade, contribuindo para o aprimoramento
da gestdo, a melhoria continua dos servicos publicos e o fortalecimento da confi-
anca da populagdo na administracao publica.
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Nos dias 27 e 28 de setembro de 2025, durante os tradicionais festejos em Ca-
nindé, o Governo do Ceara, por meio da CGE, levou a Ouvidoria Ativa para mais
perto dos romeiros e visitantes.
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A Quvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura marca presenca na Expoece 2025
com a acdo Ouvidoria Ativa. Estamos divulgando a importancia da participacdo da
comunidade e reforcando a campanha do Novembro Azul. Nosso compromisso é
ouvir, orientar e cuidar de quem faz o setor pesqueiro acontecer.
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A Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura realiza na manha de 22 de dezembro de
2025 uma acdo em Ouvidoria Ativa, juntamente com o secretdrio Executivo, engenheiros
de pesca e assessoria juridica para conversar sobre os tipos de manifestacdo, cidadania e
participacdo social, além de divulgarmos o Ceard Transparente, os canais de Comunica-
¢do com a Ouvidoria e a Central Telefonica 155.

A Ouvidoria da Secretaria da Pesca e Aquicultura realizou, no dia 30 de dezembro de
2025, mais uma acdo de Ouvidoria Ativa, com a participacdo do Secretario da Pesca e
Aquicultura, Oriel Filho, e dos secretarios executivos Rosana Figueiredo e Franca Vieira.
A acdo consistiu na entrega de certificados de elogio aos servidores, em reconhecimento
ao desempenho e a qualidade dos servicos prestados ao longo do ano de 2025.
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Oriel Guimardes Nunes Filho
Secretdrio da Pesca e Aquicultura do Estado do Ceara

Orlaneide Cristovao
Assessoria de Controle Interno e Quvidoria
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